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การบริหารจัดการห่วงโซ่ธุรกจิของสิงห ์เอสเตท 

 

• การระบุคู่ค้าทีม่ีความส าคัญต่อการด าเนินธุรกิจ 

สิงห ์เอสเตท มีกำรจดักลุ่มคู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัต่อกำรด ำเนินธุรกิจ โดยใชห้ลกัเกณฑ์กำรวิเครำะห ์Spending Analysis เพื่อ

จดักลุ่มคู่คำ้ตำมล ำดบัควำมส ำคญั น ำไปสู่กำรประเมินควำมเส่ียง และกำรสรำ้งกำรมีส่วนร่วมตำมล ำดบัขัน้ โดยแบ่งออกเป็น 3 

กลุ่ม ดงันี ้

1. คู่ค้าทีส่ าคัญทางตรง (Critical Tier 1 Suppliers) 

o คู่คำ้ที่มีมลูค่ำกำรสั่งซือ้สงู (High-Volume Suppliers)  

o คู่คำ้ที่สง่มอบสินคำ้และบรกิำรที่เป็นองคป์ระกอบส ำคญั (Key elements of Raw Material and Services) 

o คู่คำ้ที่มีควำมส ำคญัเชิงกลยทุธ ์(Critical Component Suppliers) ซึ่งมีผลกระทบอย่ำงมำกต่อควำมไดเ้ปรียบ

ในกำรแข่งขนั หรือควำมส ำเรจ็ทำงกำรตลำด  

o คู่คำ้ที่ส่งมอบสินคำ้และบริกำรที่ที่มีควำมช ำนำญพิเศษ ทดแทนไม่ได ้หรือเป็นคู่คำ้นอ้ยรำยที่สำมำรถส่ง

มอบได ้(Non-substitutable Suppliers) 

2. คู่ค้าทีส่ าคัญทางอ้อม (Critical Non-Tier 1 Suppliers) 

คู่คำ้ที่ส  ำคัญทำงออ้ม หมำยถึง คู่คำ้ส ำคัญที่ไม่ไดท้  ำธุรกิจกับบริษัทฯ โดยตรง แต่เป็นผูจ้ัดหำวัตถุดิบ ผลิตภัณฑแ์ละ

บริกำรใหก้ับคู่คำ้ที่ส  ำคญัทำงตรง (Critical Tier1 Suppliers) ของบริษัท ซึ่งสินคำ้และบริกำรนัน้ ๆ มีผลกระทบอย่ำงมีนยัส ำคญั

ต่อควำมไดเ้ปรียบในกำรแข่งขนั ควำมส ำเร็จทำงกำรตลำด หรือกำรอยู่รอดของบริษัท และมีจ ำนวนนอ้ยรำยหรือไม่สำมำรถหำ

ทดแทนได ้

3. คู่ค้าทางตรง (Tier 1 Suppliers) 

คู่คำ้ทำงตรง หมำยถึง คู่คำ้ที่เป็นผูผ้ลิต ผูจ้  ำหน่ำยสินคำ้หรือใหบ้รกิำรทั่วไปใหแ้ก่บรษิัทฯ โดยตรง  
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• กระบวนการสรรหาและคัดเลือกคู่ค้า 

สิงห ์เอสเตท มีกระบวนกำรในกำรสรรหำและคดัเลือกคู่คำ้ โดยกำรน ำประเด็นดำ้นควำมยั่งยืน เขำ้มำเป็นส่วนหนึ่งในกำรกำร

คดัเลือกคู่คำ้ ตัง้แต่กำรขึน้ทะเบียนคู่คำ้รำยใหม่ กำรคดัเลือกคู่คำ้รำยส ำคญั เพื่อน ำไปสู่กำรประเมินควำมเส่ียงดำ้น ESG ส ำหรบั

คู่คำ้ตำมกำรจดักลุ่มคู่คำ้ที่ก ำหนดไว ้ดงันี ้

1. การคัดกรองเบือ้งต้น 

คู่คำ้ที่ขึน้ทะเบียนใหม่ทั้งหมด จะไดร้บักำรประเมินขอ้มลูทำงธุรกิจขัน้พืน้ฐำน ตำมปัจจยัดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ

บรรษัทภิบำล (ESG) รวมถึงกำรประเมินควำมขดัแยง้ทำงผลประโยชน ์ ผ่ำนแบบฟอรม์แสดงควำมสมัพันธข์องคู่คำ้กับผูบ้ริหำร 

หรือพนกังำน เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวทำงกำรต่อตำ้นกำรทจุรติและคอรร์ปัชัน และควำมโปรง่ใสในกำรด ำเนินธุรกรรมระหว่ำงกัน 

และกำรปฏิบัติตำมจรรยำบรรณคู่ค้ำ ธุ รกิจ  โดยสำมำรถด ำ เนินกำรด้วยตนเอง ผ่ำนเว็บไซต์ ของ สิงห์ เ อสเตท 

https://vendor.singhaestate.co.th/th/ โดยก ำหนดให ้“จรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจ” เป็นนโยบำยส ำคญัที่ “คู่คำ้รำยใหม่ทกุรำย” ตอ้ง

รบัทรำบ นอกจำกนีย้งัไดก้ ำหนดใหม้กีำรน ำเกณฑด์ำ้นส่ิงแวดลอ้ม และดำ้นสงัคม เขำ้มำเป็นส่วนหนึ่งในกำรคดักรองคูค่ำ้รำยใหม่ 

New Approved Vendor List (New AVL) โดยเฉพำะผูจ้  ำหน่ำยผลิตภัณฑห์รือบริกำรที่มีแนวโนม้ที่อำจก่อผลกระทบต่อกำร

ด ำเนินธุรกิจของบรษิัทฯ เพื่อป้องกนัควำมเส่ียงที่เกิดจำกกำรด ำเนินงำนตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ 

2. การคัดกรองก่อนจัดซือ้จัดจ้าง 
ก่อนด ำเนินกำรจัดซือ้จัดจำ้งกับคู่คำ้รำยส ำคัญ จะมีกำรคัดกรองคู่คำ้เพิ่มเติมนอกเหนือจำกกำรพิจำรณำดำ้นควำม

คุม้ค่ำ ดีไซนแ์ละกำรออกแบบ มำตรฐำนของสินคำ้และบรกิำร รวมถึงขอ้ก ำหนดเฉพำะดำ้นท่ีเก่ียวขอ้งกบัคูค่ำ้เฉพำะกลุ่ม โดยสิงห ์

เอสเตท จะด ำเนินกำรคดักรองในประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบำล (ESG) ท่ีครอบคลมุถึงแนวปฏิบตัิดำ้นแรงงำน

และสิทธิมนุษยชน ควำมปลอดภยัและอำชีวอนำมยัในสถำนประกอบกิจกำร แนวปฏิบตัิดำ้นส่ิงแวดลอ้ม โดยก ำหนดใหคู้่คำ้ตอ้ง

ผ่ำนกำรประเมินตนเอง “ESG Self-Assessment” รวมถึงอำจตอ้งมีกำรแสดงเอกสำรเพิ่มเติมในกรณีที่มีกำรรอ้งขอ โดยมี

หลกัเกณฑด์ำ้น ESG ที่ใชใ้นกำรคดักรองเพิ่มเติม ดงันี ้

o ดำ้นสินคำ้และบรกิำร เช่น 
1) มีกำรควบคุมคุณภำพ และควำมปลอดภยั ของสินคำ้

และบรกิำร 
2) ส่งมอบสินค้ำหรือบริกำร  ตรงตำมเงื่ อนไขและ

ระยะเวลำที่ก ำหนด 

o ดำ้นกำรด ำเนินธุรกิจ เช่น 
1) มีกำรประกอบกิจกำรอย่ำงโปรง่ใสและตรวจสอบได ้
2) ด ำเนินธุรกิจภำยใตก้ฎ กติกำ มีกำรแข่งขันอย่ำงเป็น

ธรรมและยตุิธรรม 
3) มีกำรสนบัสนนุและรว่มมือในกำรต่อตำ้นกำรคอรร์ปัชนั 

o ดำ้นสงัคมและแรงงำน เช่น 
1) ปฏิบตัิตำมกฎหมำยแรงงำนและหลกัสิทธิมนษุยชน 

o ดำ้นส่ิงแวดลอ้ม เช่น 
1) มีกำรจัดกำรส่ิงแวดล้อม ที่สอดคล้องกับกฎหมำย 

ระเบียบ และขอ้บงัคบั 

https://vendor.singhaestate.co.th/th/
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2) ไม่มีกำรใช้แรงงำนเด็ก ซึ่งมีอำยุต ่ำกว่ำที่กฎหมำย
ก ำหนด 

3) เคำรพควำมเห็นต่ำง และปฏิบัติต่อพนักงำนทุกคน
อย่ำงเท่ำเทียม 

4) จัดให้มีสภำพแวดล้อม และอุปกรณ์กำรท ำงำนที่
ปลอดภยั ถกูสขุอนำมยั 

2) มีกำรพัฒนำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน เพื่อช่วยลดก๊ำซ
เรือนกระจก 

3) มีกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติ  อย่ ำง เหมำะสม มี
ประสิทธิภำพ และสอดคลอ้งกบักฎหมำย 

 
 

ผลการจัดกลุ่มคู่ค้าของสิงห ์เอสเตท 

กำรจดักลุ่มคู่คำ้ 
คู่คำ้ทัง้หมด 

Total Suppliers 

คู่คำ้ที่ส  ำคญัทำงตรง 

Critical Tier 1 Suppliers 

คู่คำ้ที่ส  ำคญัทำงออ้ม  
Critical Non-Tier1 
Suppliers 

คู่คำ้รำยใหม่ 

New Approved Vendor 

List (New AVL) 

 

 

1,317 รำย 14 รำย 317 รำย 340 รำย 

กำรคดักรองคู่คำ้รำยใหม่ 
คู่คำ้รำยใหม่ (New AVL) 

ที่ไดร้บักำรคดักรองโดยใชเ้กณฑด์ำ้นส่ิงแวดลอ้ม 

คู่คำ้รำยใหม่ (New AVL) 

ที่ไดร้บักำรคดักรองโดยใชด้ำ้นสงัคม 
รอ้ยละ 8 (103 รำย) รอ้ยละ 8 (103 รำย) 

 

3. การทวนสอบและประเมินประจ าปี 

บริษัทฯ ก ำหนดใหม้ีกำรทวนสอบและตรวจประเมินควำมเส่ียงของคู่คำ้ประจ ำปี โดยยึดหลกัเกณฑด์ำ้นมำตรฐำนสินคำ้

และบรกิำร และประเมินผลกระทบจำกกำรด ำเนินงำนของคู่คำ้ดำ้น ESG ครอบคลมุประเด็นดำ้นเศรษฐกิจ สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม 

อำทิ ดำ้นควำมปลอดภยั มำตรฐำนแรงงำนและสิทธิมนษุยชน กำรจดักำรส่ิงแวดลอ้มและชมุชน เป็นตน้ เพื่อประเมินถึงควำมเส่ียง

ในกำรด ำเนินธุรกิจของคู่คำ้ที่อำจส่งผลกระทบต่อกำรด ำเนินงำนในห่วงโซ่อุปทำน น ำไปสู่กำรหำแนวทำงแกไ้ขปัญหำรว่มกนั ช่วย

ยกระดบัคู่คำ้ของบรษิัทฯ ใหส้ำมำรถด ำเนินธุรกิจไดอ้ย่ำงยั่งยืน โดยวิธีกำรประเมินคู่คำ้แบ่งออกเป็นระดบักำรประเมิน ดงันี ้
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คู่ค้า การตรวจประเมิน ความถ่ี 
1. คู่ค้าทีส่ าคัญทางตรง  

(Critical Tier 1 Suppliers) 
1. กำรประเมินตนเอง “ESG Self-Assessment” 

ดว้ยแบบสอบถำม  
2. ในบำงกรณี อำจขอให้แสดงหลักฐำนเก่ียวกับ

กำรตรวจสอบยอ้นกลบั (Traceability Process) 
ที่สำมำรถติดตำมแหล่งที่มำของสินค้ำหรือ
ผลิตภัณฑ์ที่ เ ก่ียวข้องกับกำรด ำเนินงำนของ
บรษิัทฯ 

3. กำรตรวจประเมิน ณ สถำนประกอบกิจกำร 
โรงงำน ส ำนกังำน กำรเยี่ยมชมไซตง์ำน หรือกำร
สงัเกตกำรณง์ำนท่ีส ำคญัของคู่คำ้ในประเดน็ดำ้น 
ESG (ESG On-site Audit) 

4. รบัทรำบและปฏิบัติตำมจรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจ
ของบรษิัทฯ 

อย่ำงนอ้ยปีละ 1 ครัง้ 

2. คู่ค้าทีส่ าคัญทางอ้อม  
(Critical Non-Tier1 Suppliers) 
 

1. รบัทรำบจรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจของบรษิัทฯ อย่ำงนอ้ย 2 ปี ต่อ 1 ครัง้ 

3. คู่ค้าทางตรง  
(Tier 1 Suppliers) 

2. รบัทรำบจรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจของบรษิัทฯ อย่ำงนอ้ย 2 ปี ต่อ 1 ครัง้ 

4. คู่ค้ารายใหม่ (New Supplier) 1. รบัทรำบจรรยำบรรณคู่คำ้ธุรกิจของบรษิัทฯ 
2. ตอบแบบประเมินแสดงควำมสมัพนัธข์องคู่คำ้กบั

ผู้บ ริ ห ำ รหรื อพนัก ง ำน  (D i s c l o s u r e  o f 
Relationship) 

3. แบบประเมิน Pre-Qualification ที่ครอบคลุม
ประเด็นดำ้นส่ิงแวดลอ้ม และสงัคม 

ด ำเนินกำร 
ก่อนขึน้ทะเบียนคู่คำ้ 

 

• การบริหารจัดการความเสี่ยงคู่ค้า และการแก้ไขและติดตามผล 

บรษิัทฯ ไดป้ระเมินควำมเส่ียง ESG Risk ของคู่คำ้รำยส ำคญัผ่ำนแบบฟอรม์ Self-Declaration ที่ครอบคลมุประเด็นดำ้น

ส่ิงแวดลอ้ม สงัคม และบรรษัทภิบำล ตลอดจนดำ้นสินคำ้และบริกำร เพื่อพิจำรณำถึงโอกำส และผลกระทบของควำมเส่ียงที่อำจ

เกิดขึน้จำกกำรด ำเนินงำนของคู่คำ้ ภำยหลงัจำกขัน้ตอนกำรตรวจประเมิน หำกพบว่ำคู่คำ้ที่ส  ำคญัรำยใดมีควำมเส่ียงดำ้น ESG 

สงู (High Risk) บริษัทฯ จะด ำเนินกำรขอตรวจประเมินคู่คำ้แบบเชิงรุกเพื่อขอขอ้มลูควำมเส่ียงและปัจจยัที่เก่ียวขอ้ง โดยร่วมกนั
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 บริษัท สิงห ์เอสเตท จ ำกดั (มหำชน)                                                                                                                                  หนำ้ 5 จำก 5 

การบริหารจดัการห่วงโซ่ธุรกิจ 

จดัท ำแผนกำรแกไ้ขเพื่อบรรเทำควำมเส่ียง (Corrective Action Plan) ก ำหนดระยะเวลำในกำรปรบัปรุงแกไ้ขตำมที่ตกลงกนั และ

ติดตำมผลกำรแกไ้ขควำมเส่ียงดำ้น ESG ของคู่คำ้ เพื่อใหแ้น่ใจว่ำควำมเส่ียงดำ้น ESG ไดร้บักำรจัดกำรอย่ำงเหมำะสมอยู่ใน

ระดบัควำมเส่ียงที่ยอมรบัได ้พรอ้มทัง้จดักำรอบรม ใหค้วำมรู ้และใหค้  ำแนะน ำเพื่อใหคู้่คำ้มีควำมเขำ้ใจ สำมำรถน ำไปปฏิบตัิเพื่อ

ควำมเส่ียงในกำรด ำเนินธุรกิจต่อไป 

การประเมินคู่ค้า 

สิงห ์เอสเตท ไดก้ ำหนดใหคู้่คำ้ที่ส  ำคญัทกุรำยจะตอ้งมีกำรประเมินควำมเส่ียงภำยในห่วงโซ่ธุรกิจ จึงด ำเนินกำรใหม้ีกำร

ประเมินควำมเส่ียงคู่คำ้เป็นประจ ำสม ่ำเสมอ ทัง้แบบที่คู่คำ้ประเมินควำมเส่ียงดว้ยตนเอง (Self-Assessment) โดยคู่คำ้จะตอ้ง

ประเมินตนเองใน 4 ดำ้น ไดแ้ก่  

1. กำรควบคมุคณุภำพสินคำ้ บรกิำร กำรสง่มอบ และกำรบรหิำรควำมต่อเนื่องทำงธุรกิจ  

2. ธรรมำภิบำลในกำรด ำเนินธรุกจิ และเศรษฐกิจ  

3. ควำมรบัผิดชอบต่อสงัคม และชมุชน 

4. ควำมรบัผิดชอบและกำรจดักำรดำ้นสิ่งแวดลอ้ม  

โดยคะแนนจำกกำรประเมิน ถือเป็นส่วนหนึ่งในเกณฑก์ำรคดัเลือกคู่คำ้  (Pre-Qualification) ของบริษัทฯ เพื่อลดควำม

เส่ียงที่เกิดจำกคู่คำ้ และสอดคลอ้งตำมกรอบกำรประเมินควำมเส่ียงขององคก์ร (Enterprise Risk Management : ERM)จำกผล

กำรประเมินควำมเส่ียงจำกคูค่ำ้ที่ส  ำคญั บรษิัทฯ ไดร้ะบคุวำมเส่ียงที่อำจเกิดขึน้ครอบคลมุประเด็นดำ้นสงัคม และส่ิงแวดลอ้ม โดย

คู่คำ้รำยส ำคญัที่ผ่ำนกำรประเมิน ESG Risk ในรอบปีที่ผ่ำนมำจ ำนวน 14 รำย และคิดเป็นรอ้ยละ 1.06 ของคู่คำ้ทัง้หมด  

โดยในปี 2567 บริษัทฯ “ไม่มีควำมเส่ียงจำกคู่คำ้” ที่ครอบคลุมประเด็นควำมเส่ียงด้ำนจรรยำบรรณธุรกิจในกำร

ด ำเนินงำน ควำมเส่ียงดำ้นสิทธิมนษุยชนทัง้ดำ้นแรงงำนและกำรดแูลพนกังำน และควำมเส่ียงดำ้นกำรไม่ปฏิบตัิตำมกฎหมำยดำ้น

ส่ิงแวดลอ้มที่เก่ียวขอ้ง 

 


